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PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO AO CONSUMIDOR

NOTIFICACAO

Ao representante legal de
FINO SABOR INDUSTRIA E COMERCIO LTDA

NOTIFICO Vossa Senhoria que o Processo
Administrativo Procon/MP n2 0016.09.000128-6 foi julgado insubsistente, de
acordo com a decisao cuja copia segue anexa, sendo encaminhado para a

Junta Recursal do Procon Estadual, nos Termos do art. 52 do Decreto Federal
ne 2.181/97. )

Alfenas, 20 de janeiro de 2011.
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FERNANDO RIBEIRO MAGALHAES CR
Promotor de Justica
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N.0N016.09.000128-6
RECLAMANTE: ABIC — Associa¢io Brasileira da Industria de Café
RECLAMADO: Fino Sabor Indusiria e Comércio Ltda

Vistos eic.

Instaurou-se ¢ presente processo administrativo tendo em
vista o recebimento de varias corresppndéncias da ABIC - Associag¢ao Brasileira
da Industria de Café, noticiando que é empresa Fino Sabor Industria e Comercio
Ltda estaria produzindo e comercializando café torrado e moido com teor de
impurezas (cascas e paus) acima do parmitido em lei (fis. 08, 11/19, 24, 35), o que
o tornaria imprdprio ao consumo.

Termo de coleta de produtos alimenticios as fis. 03/07.

A fl. O7 notificacio a Fornecedora para apresentacao de
documentos.

A fl. 27/29, Laudo de Andlise da Fundagao Ezequiel Dias.

A .30 solicit;géo de esclarecimentos ao laboratério

subscritor do laudo de analise.

A fl. 31 juntada de oficio da Fundagdo Ezequiel Dias, com
esclarecimentos.

A fls. 33/34, defesa do Fornecedor.
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E a sintese do necessario.
Passo a decidir.

A Associacdo Brasileira da Industria de Café, ABIC,
encaminhou diversos laudos a esta Promotoria de Justiga, os quais relatam a
existéncia de teor de impurezas (cascas € paus) no café produzido pelo Fornecedor,
acima do permitido pela legislacdo vigente, o que o tornaria impréprio para 0
consumo.

Observa-se dos autos que as andlises encaminhadas por
referida associacdo sdo elaboradas por laboratorios particulares, patrocinados por
ela mesma: CETAC (Centro Técnico de Avaliagdo de Café), a fl. 12; Escola SENAI
“Horacio Augusto da Silveira®, a fl. 16; e, ainda, duas correspondéncias foram
encaminhadas sem copia dos respectivos laudos e indicagdo de laboratdrio, apenas
com a noticia de que o Fornecedor estariz irregular (fls. 08, 24 e 35).

Diante do inicio de prova apresentado, o produto foi
novamente coletado por fiscal do Procon Estadual, no comércio de Alfenas/MG,
seguindo-se 0 procedimento instituido pelo decreto 2.181/97, e analisado em
laboratoério oficial, credenciado pelo Ministério Publico de Minas Gerais, Fundacao
Ezequiel Dias (FUNED), que relatou (fl. 28):

“Presenga elementos histolégicos do endosperma do
café (coffea sp).

Analisado macro e microscopicamente (SMCP — Met
0004)

Conclusdo: SATISFATORIO”
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Tem-se que, am analise oficial, constatou-se que 0 grau
de impurezas encontrado no café nao ultrapassa o limite estabelecido na Instrugao
Normativa n® 16, de 24 de maio de 2010, que regulamenta a atividade:

Art. 92 O percentual maximo em conjunto de
impurezas, sedimentos e matérias estranhas
permitido no Café Torrado em Grao € no Café
Torrado e Moido sera de 1,0% (um por cento).
§ 1¢ Isoladamente, 0 percentual maximo de matérias
estranhas permitido no Café Torrado em Grao e no
Café Tofrado e Moido sera de 0,1% (zero virgula
um por cento).

§ 22 A pelicula prateada desprendida durante a
torra do café em grdo nao € considerada impureza.

Verifica-se, pcortanto, que O Fornecedor atende as
especificagdes legais no que tange a qualidade do produto comercializado, estando
este proprio para 0 coNsuMmo.

Assim, julgo INSUBSISTENTE a alegacgdo de que O teor
de impurezas (cascas € paus) contido no Café Fino Sabor encontra-se acima do
permitido em lei.

Ocorre que 0S subscritores do Laudo de anélise n?
6974.00/2009 (fls.27/28) declaram qu’e a- expressdo “O fino sabor do café’ nao
atende as disposigbes do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos do item 3.1,
do Anexo da Resolucdo RDC 050/02 da Anvisa, que trata da rotulagem de produtos

embalados.

Em nova consulta ao laboratorio, para maiores

esclarecimentos, aquele infor?.\u que o rotulo foi reprovado porque a expressao
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utilizada pelo Fornecedor (*O fino sabor do café) “pode induzir o consumidor a

inferir que tal marca de café apresenta qualidade superior dentre as demais”.

O art. 31 do Codigo de Defesa do Consumidor
estabelece:

“Art. 31 — A oferta e apresentagdo de produtos ou
servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas € em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composigdo, prego, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s
riscos Que apresentam € seguranca dos
consumidores.”

Observa-se que os dados objeto do dever de informar sao
os mais variados e estdo presentes no rétulo do produto em questao: caracteristicas,

qualidade, quantidade, composic¢ao, preé;o, prazo de validade, origem.

Ressalte-se que qualquer referéncia ao produto ou
servico deve estar coberta pela corre¢éo, clareza, precisao e ostensividade.

A norma anteriormente citada, Resolugao RDC 259/02 da
Anvisa, amplia a listagem do art. 31 do CDC, tratando especificamente da rotulagem
de alimentos.

3.1. Os alimentos embalados nao devem ser
descritos ou apresentar rotulo que:

a) utilize vocabulos, sinais, denominagoes,
simbolos, emblemas, ilustracbes ou outras
representacoes graficas que possam tornar a
informacéo falsa, incorreta, insuficiente, ou que
possa induzir o consumidor a equivoco, erro,
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possa induzir o consumidor a equivoco, erro,
confusdo ou engano, em relacdo a verdadeira
natureza, composi¢cdo, procedéncia, tipo,
qualidade, quantidade, validade, rendimento ou
forma de uso do alimento;

b) atribua efeitos ou propriedades que ndo possuam
ou ndo possam ser demonstradas;

c) destaqgue a presenca ou auséncia de
componentes que sejam intrinsecos ou proprios de
alimentos de igual natureza, exceto nos casos
previstos em Regulamentos Técnicos especificos;

d) ressalte, em certos tipos de alimentos
processados, a presenga de componentes que
sejam adicionados como ingredientes em todos os
alimentos com tecnologia de fabricacdo semelhante:
e) ressalte qualidades que possam induzir a engano
com relagdo a reais ou supostas propriedades
terapéuticas que alguns componentes ou
ingredientes tenham ou possam ter quando
consumidos em quantidades diferentes daquelas
que se encontram no alimento ou quando
consumidos sob forma farmacéutica;

f) indique que o alimento possui propriedades
medicinais ou terapéuticas:

g) aconselhe seu consumo como estimulante, para

melhorar a saude, para prevenir doencas ou com
acéao curativa.

Os subscritores do Laudo de fls. 27/29 consideraram que
a expressédo “O fino sabor do café” pode levar o consumidor a erro, tratando-se,
portanto, de publicidade enganosa.

a

A publicidade enganosa ¢ tratada no art. 37 do Cédigo de
Defesa do Consumidor:

Art. 37 — E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 12 . E enganosa qualquer modalidade de
m%wacao OuU comunicacao de carater publicitario,
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inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro
o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Referidos dispositivos ndo proibem a publicidade,
somente posicionam-se contra a publicidade perniciosa ao consumidor.

A publicidade” enganosa provoca uma distorgdo no
processo decisério do consumidor, levando-o a adquirir produtos ou servicos que, se
estivesse melhor informado, possivelmente nao o faria.

N&o se exige prova da enganosidade real, bastando mera
enganisidade potencial (capacidade de indugdo a erro). A protegdo do consumidor
contra a publicidade enganosa leva em conta somente sua capacidade de inducéo

em erro, sendo inexigivel que 0 consumidor tenha, de fato e concretamente, sido
enganado.

A expressdo em tela ndo tem o poder de induzir o homem
medio a equivoco, erro, confusdo ou engano, em relagdo a verdadeira natureza,

composi¢ao, procedéncia, tipo, qualidade, quantidade, validade, rendimento ou
forma de uso do alimento.

O Fornecedor ndo tem a pretensdo de dar qualidades
excepcionais ao seu produto, nem atribui a ele propriedades terapéuticas ou
nutricionais além das que sao atinentes a espécie.

Em consulta anterior do Fornecedor & Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, esta assim se manifestou:
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“Consideramos que a expressao ‘O fino sabor do
café” é uma expressdo de ‘marketing’ que nao
sugere diferenciagdo na natureza, composi¢ao ou
qualidade do produto com relagdo aos demais
alimentos da categoria”. (f1.34)

O Fornecedor tem a liberdade de utilizar, na divuigacéo
de seu produto, dizeres que chamem & atengdo do consumidor e que soem de forma
agradavel e comercial.

A publicidade que causa lesdo é aquela que provoca uma
distorcdo na capacidade deciséria do consumidor, que se estivesse melhor
informado, ndo adquiriria 0 que foi anunciado ou pagaria um prego inferior por ele.

As informacdes devem ser claras e objetivas, baseadas em principios de
honestidade.

Ressalte-se que o CDC ndo da salvo-conduto ao exagero
publicitario, que por sua natureza, pode caracterizar publicidade enganosa. No
entanto, no presente caso, trata-se de expressao vaga € inofensiva, isentando de
responsabilidade 0 fornecedor.

Ndo ha uma precisdo indicativa de que 0 café produzido
pelo fornecedor tenha um “sabor superior * a0s produzidos pela concorréncia, tao
somente ressalta que o produto possui i “3 fino sabor do café”, ou seja, apresenta a
caracteristica sofisticada do sabor apresentado pelo café, de um modo abrangente.

Nio ha, no presente caso, publicidade enganosa ou lesiva
ao consumidor, pois a expressao em tela ndo é falsa ou capaz de induzir o

consumidor a erro.
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“Anuncios exagerados que ndo sejam capazes de
medicao objetiva (‘'um produto maravilhoso’) ou que
nao possam ser levados a sério (‘Esso poe um tigre
Nno seu carro’) nao sao enganosos, ‘desde que o0s
seus produtos ndao sejam de tdo ma qualidade ou
sem valor ao ponto de cobrir de inexatidao os
termos’. “ (Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor Comentado pelos autores do

anteprojeto, 72 edicdo, ed. Forense Universitaria, p.
295/296)

Demonstrou-se que o produto em questdo atende as

especificacdes inerentes a sua espécie, conforme ja mencionado Laudo de fls.
27/29.

Por se tratar de avaliacao subjetiva e pelos fundamentos
acima expostos, desconsidero o Laudo de fls. 27/29 no que tange a avaliagao de
rotulagem.

Assim, julgo INSUBSISTENTE o presente processo
administrativo e recorro de oficio da decisdo, nos termos do art. 52 do Decreto
Federal 2181/97, determino a subida dos autos a Junta Recursal do Procon Estadual
de Minas Gerais, com as homenagens de estilo.

Antes, porém, intimar o Fornecedor da presente deciséao.
Cumpra-se, na forma legal.

Alfenas, 20 de janeiro de 2011.
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FERNANDO RIBEIRO MAGALHAES§ CRUZ
Promotor de Justica
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